PATVIRTINTA
UAB Sedulinos sveikatos centro

Direktores Irinos Keizo
2020-08-24 jsakymu Nr. ISK-V-20/22

PACIENTU REGISTRAVIMO ASMENS SVEIKATOS ?RIEiIUROS PASLAUGOMS
GAUTI TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti tvarkos aprasas (toliau
- Aprasas) nustato apdrausty privalomuoju sveikatos draudimu pacienty (toliau - apdraustasis pacientas)
registravimo Sveikatos centre ,.Sedulina® (toliau - poliklinika) teikiamoms pirminés ir antrinés
ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugoms planinés pagalbos atveju, kuriy islaidos
apmokamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau - PSDF) biudzeto léSomis (toliau kartu -
paslauga). gauti tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema (toliau - IPR informaciné
sistema) - valstybés informaciné sistema, kurioje registruojami pacientai paslaugoms gauti;

2.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros nuotoliné sveikatos priezitros
paslauga (toliau - NSP paslauga) - naudojantis informacinémis ir elektroniniu rySiy technologijomis.
kuriomis yra galimybe identifikuoti asmenj, Apraso nustatyta tvarka teikiama Seimos gydytojo komandos
nario pagal teisés aktais nustatyta kompetencija paslauga pacientui, jam nevykstant j pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieziiros (toliau - PAASP) jstaiga;

2.3. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija - forma Nr. 025/a (toliau - istorija);

2.4. Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai (jtéviai), globéjai, rlipintojai) arba
atstovas pagal pavedima Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka:

2.5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip. kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos sveikatos prieziiros jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatyme,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakyme Nr. V-636 ,,Dé¢l
Siuntimy asmens sveikatos prieziiros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos apraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. vasario 28 d.
jsakyme Nr. V-288 D¢l ilgalaikio pacienty, serganciy létinémis ligomis, sveikatos biiklés steb¢jimo
tvarkos apraSo patvirtinimo™ (toliau - Ilgalaikio pacienty stebéjimo tvarkos aprasas).

3. Poliklinikos IPR informacinégje sistemoje iki einamojo ménesio 25 dienos skelbiami
poliklinikos kito ménesio paslaugy teikimo grafikai:

3.1. jeigu poliklinikos sveikatos priezitiros specialisto darbo grafikas pastovus, nuolat
skelbiamas ne maziau kaip trijy ménesiy jo paslaugy teikimo grafikas;

3.2. jeigu poliklinikos sveikatos prieziliros specialisto darbo grafikas nepastovus, nuolat

skelbiamas ne maziau kaip vieno ménesio jo paslaugy teikimo grafikas.
4. Poliklinika asmens duomenis tvarko pacienty registracijos paslaugoms gauti tikslais.
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II SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

5. Siuo aprasu vadovaujasi  poliklinikos gydytojai, bendrosios praktikos slaugytojai.
Registratiiros darbuotojai ir kiti poliklinikos darbuotojai pagal savo kompetencija. pacientai ir ju atstovai
pagal jstatyma.

6. ApraSas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas, norédamas
uzsiregistruoti sveikatos priezitiros paslaugoms, kreipiasi j poliklinika.

IIT SKYRIUS
APDRAUSTUJU PACIENTU REGISTRAVIMO PASLAUGOMS GAUTI TVARKA

7. Poliklinikoje apdraustieji pacientai ar jy atstovai (toliau - pacientas) registruojami jy
kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimo terminy., nepriklausomai nuo to. ar IPR informacingje
sistemoje paskelbti paslaugy teikimo grafikai, isskyrus kity teisés akty numatytas isimtis.

8. Registratiiros darbuotojas patvirtina paciento registracija ne véliau kaip per viena darbo diena
nuo paciento registracijos IPR informacingje sistemoje bei rySiy ir (ar) informaciniy technologiju
priemonémis informuoja pacientg ir (ar) kita registruojancia asmens sveikatos priezitiros jstaiga (toliau -
ASPI) apie registracijos patvirtinima.

9. Registruotis poliklinikoje dél pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros (toliau -
PAASP) paslaugy timiy biikliy atvejais pacientas gali telefonu arba atvykes j poliklinikos registrattra.

10. Registruotis poliklinikoje dél PAASP paslaugu, isskyrus Apraso 9 punkte nurodytus atvejus,
ir (ar) dél specializuoty ambulatoriniy paslaugu, kurioms nereikia siuntimo. pacientas gali Apraso 13
punkte nurodytais biidais.

11. Pacientai, siekiantys apsilankyti pakartotinai dél tos pacios priezasties ir pacientai.
sergantys letine liga, ilgalaikio sveikatos biklés steb¢jimo atvejais del antro ir tolesnio apsilankymo
registruojami slaugytojo, dirbancio su gydytoju ar gydanc¢io gydytojo. dirbancio be slaugytojo (toliau -
gydantis gydytojas) i$ karto po asmens sveikatos prieziliros specialisto paslaugy suteikimo, arba pacientas
1 poliklinika dél registracijos kreipiasi Apraso 13 punkte nurodytais budais.

12. Pacienta paslaugoms, kurioms reikia siuntimo, gauti pas poliklinikos gydytojus
specialistus, paciento pageidavimu ir esant galimybei i$ karto po siuntimo iSdavimo uzregistruoja
poliklinikos slaugytojas, dirbantis su gydytoju, gydantis gydytojas arba pacientas per siuntimo galiojimo
laikotarpj j poliklinika dél registracijos kreipiasi Apraso 13 punkte nurodytais biidais. Su galiojanciu
siuntimu registruotis galima viena karta.

13. Planinéms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms pacientai uzregistruojami ju kreipimosi
1 poliklinika metu (atvykus | Registratiira, telefonu, internetu, slaugytojo, dirbancio su gydytoju ar
gydancio gydytojo):

13.1. registruojant pacientus pas gydytojus elektroningje registracijos sistemoje, iSankstinés
registracijos sistemos vartotojas (Registratiros darbuotojas. slaugytojas, dirbantis su gydytoju ar gydantis
gydytojas) jveda paciento vardg ir pavarde, asmens koda ar gimimo datg, kai asmuo neturi asmens kodo,
adresa ir (ar) kontaktinj telefong (fiksuoto rySio ir mobilaus telefono), ir (ar) elektroninio pasto adresa.
Registruojant pacientg specializuotoms ambulatorinéms paslaugoms - nurodo iSdavusios siuntimg asmens
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sveikatos priezilros jstaigos pavadinima. siuntimo isdavimo datg ir, prireikus, jraso pastabas;

13.2. registruojant pacientus pas Seimos gydytojus NSP paslaugoms gauti. iSankstines
registracijos sistemos vartotojas jveda paciento vardg ir pavarde, asmens koda ar gimimo data, kai asmuo
neturi asmens kodo, adresa, kontaktinj telefona (fiksuoto rysio ir mobilaus telefono). ir (ar) elektroninio
pasto adresg, jrado pastabas - registracijos NSP paslaugai priezastj;

13.3. pacientai pas gydytojus odontologus pirminiam apsilankymui registruojami telefonu.
elektroninéje registracijos sistemoje;

13.4. registruojant pacientus 13.1 - 13.3 papunk¢iuose nurodyta tvarka, IPR informacinéje
sistemoje fiksuojama paciento kreipimosi pas gydytoja data, laikas ir biidas:

13.5. kai pacientas kreipiasi j Registratiira prie langelio ar telefonu, Registratiiros darbuotojas:

13.5.1. iSsiaiskina paciento kreipimosi tiksla;

13.5.2. identifikuoja pacienta:

13.5.2.1. kai pacientas registruojasi Registratiiroje prie langelio, papraso pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumenta;

13.5.2.2. kai pacientas registruojasi telefonu, klausia paciento asmens kodo ar gimimo datos, kai
asmuo neturi asmens kodo, pasitikslina varda, pavardg ir adresa:

13.5.2.3. kai pacientas registruojasi telefonu NSP paslaugai gauti. klausia paciento asmens kodo
ar gimimo datos, kai asmuo neturi asmens kodo, pasitikslina varda. pavarde, adresa ir kontaktiniy telefony
(fiksuoto rysio ar mobilaus telefono) numerius. Pateikia pacientui Seimos gydytojo kabineto fiksuoto rysio
telefono numerj;

13.6. patikrina, ar pacientas apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu, ar prisirases prie
poliklinikos aptarnaujamu gyventoju saraSo, siuntimo pas specialistus dokumentus (.Medicinos
dokumenty iSraSas/siuntimas forma Nr. 027/a);

13.7. informuoja pacienta apie teise gauti paslauga per Lietuvos Respublikos sveikatos
priezifiros jstaigy jstatymo 15° straipsnio 2 dalyje nustatytus terminus:

13.7.1. pirminés ambulatorinés sveikatos prieziliros paslauga sveikatos apsaugos ministro
nustatyty Gimiy bukliy atveju - ne véliau kaip per 24 valandas;

13.7.2. pirminés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslaugg - ne véliau kaip per 7 kalendorines
dienas;

13.7.3. antrinés ambulatorinés sveikatos priezitiros paslauga - ne veliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny;

13.8. pasiilo pacientui artimiausia objektyviai jmanoma konkretaus sveikatos prieziiiros
specialisto paslaugos suteikimo datg ir laika (laikydamasi nustatyty terminy) ir uzregistruoja pacienta IPR
informacinéje sistemoje jo pasirinktu laiku (arba nesant paskelbto paslaugu teikimo grafiko registruoja |
laukianc¢iujy sarasa Apraso 13.10 papunktyje nustatyta tvarka);

13.9. jeigu pacientas atsisako gauti paslauga pasitlytu laiku ir pageidauja ja gauti véliau negu
per nustatytg terming (Apraso 13.7 papunktis), pacienta uzregistruoja jo pasirinkta velesne nei nustatytas
terminas data (arba nesant paskelbto paslaugy teikimo grafiko registruoja | laukian¢iyjy sarasa Apraso
13.10 papunktyje nustatyta tvarka) ir IPR informacingje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslauga
gauti véliau negu per nustatytg termina;

13.10. jei néra galimybés paskirti paslaugos suteikimo datos ir laiko (nepaskelbti paslaugy
teikimo grafikai), pasitlo pacientg registruoti paciento kreipimosi eilés tvarka. nenurodant paslaugos
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teikimo datos ir laiko (toliau - laukianCiyjy sarasas), ir. jei pacientas sutinka, registruoja i laukianciujy
sgra$g bei informuoja. kad per vieng darbo diena nuo paslaugos, j kurios laukian¢iyjy sarasa uzsiregistravo
pacientas, teikimo grafiko paskelbimo uZsiregistravusiam j laukianéiyjy sarasa pacientui bus automatiskai
paskirta paslaugos gavimo data ir laikas ir laikas pagal paciento kreipimosi j poliklinika eilés tvarka ir ne
veliau kaip per vieng darbo dieng nuo paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo ry3iu ir (ar) informaciniy
technologijy priemonémis pacientui bus pranesta apie numatyta paslaugos gavimo data ir laika:

13.11. jei poliklinika dél Apraso 14 punkte nurodyty priezas¢iy negali suteikti paslaugos per
nustatyta terming, Registratiiros darbuotojas atliecka $iuos veiksmus:

13.11.1. pirmiausia pasiiilo paslaugos suteikimo datas ir laikg (laikydamasi nustatyty terminy)
kitose bent 3 ASP]. Jeigu pacientas pasirenka ir sutinka gauti paslauga (nustatytais terminais) kitoje ASP].
ASP] IPR informacinéje sistemoje pazymi, kad pacientas sutinka paslaugg gauti pasiiilytoje ASPI. ir
uzregistruoja jo pasirinktoje ASP] pasirinkta data ir laiku (nevirsijant nustatyty terminy);

13.11.2. jei pacientas atsisako registruotis kitoje ASP] Apraso 13.11.1 papunktyje nustatyta
tvarka, paciento pageidavimu pasitlo paslaugos suteikimo datas, virSijan¢ias nustatytus terminus
poliklinikoje, ir uzregistruoja pacienta jo pasirinkta data ir laiku ir IPR informacinéje sistemoje pazymi.
kad pacientas sutinka paslauga gauti véliau negu per nustatytg termina;

13.12. jeigu Apraso 13.8, 13.9 ir 13.11.2 papunk¢iuose nurodytais atvejais néra gaunamas
paciento sutikimas paslaugg gauti véliau negu per nustatyta terming ir (arba) 13.11.1 papunktyje nurodytu
atveju pacientas nesutinka paslauga gauti kitoje ASPI pasitilytu laiku nevirSijant nustatyty terminuy,
fiksuoja paciento nesutikimg ir IPR informacinéje sistemoje jraso, kad pacientas atsisako pasinaudoti teise
gauti i§ PSDF biudZeto 1ésy apmokama paslauga;

13.13. Registratiiros darbuotojas, registruodamas pacientg IPR informacinéje sistemoje nurodo
paslaugos pavadinima, paslauga teiksiantj asmens sveikatos priezitiros specialista, numatyta paslaugos
suteikimo datg ir laikg bei prireikus jraSo pastabas. Registruojant pacientg paslaugoms, kurioms reikia
siuntimo, gauti taip pat nurodomas siuntimg iSdavusios ASPI pavadinimas, siuntimo iSdavimo data ir
numeris (jeigu toks yra), ligos diagnozé arba siuntimo priezastis ir ligos ar sveikatos sutrikimo kodas
pagal Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijos, deSimtojo pataisyto ir papildyto
leidimo. Australijos modifikacijg (TLK-10-AM);

13.14. Registratiiros darbuotojas. slaugytojas, dirbantis su gydytoju ar gydantis gydytojas
uzregistraves pacienta:

13.14.1. informuoja jj apie pareiga pranesti poliklinikai, jei negalés atvykti nustatytu laiku
ApraSo 19 punkte nustatyta tvarka;

13.14.2. informuoja pacienta. kad konsultacijos diena talone nurodytu laiku jis turi atvykti prie
talone nurodyto gydytojo kabineto, o jo istorija bus gydytojo kabinete;

13.14.3. informuoja pacienta, kad NSP paslaugos teikimo dieng nurodytu laiku jis turi telefonu
skambinti Seimos gydytojui, o jo istorija bus gydytojo kabinete:

13.14.4. tikslina paciento asmens duomenis. Pasikeitus paciento adresui ar kitiems asmens
duomenims, Registratiiros darbuotojas, vadovaujantis paciento pateikta informacija, pakeicia jo asmens
duomenis istorijoje;

13.14.5. kai pacientas registruojasi pas gydytoja atvykes i poliklinikg, jam iSduodamas
,,Priémimo pas gydytoja talonas™ forma 025-4/a (toliau - talonas).

14. Priezastys, dél kuriy paslaugos poliklinikoje pacientui negali biiti objektyviai suteiktos per



nustatytus terminus:

14.1. kai poliklinikoje néra 30 proc. ir daugiau Seimos gydytojy arba atitinkamos
profesines kvalifikacijos gydytojuy specialisty, galin¢iy suteikti paslauga, dél laikinojo nedarbingumo ar
kity svarbiy aplinkybiu, kuriy poliklinika negalé¢jo kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio jy atsiradimui:

14.2. kai poliklinikoje padidéja pacienty srautai dél ekstremaliyjy situacijy, kai jos paskelbtos
del pavojaus gyventojy gyvybei ar sveikatai.

15. Pacientui registruojantis IPR informacinéje sistemoje Apraso 13.7 - 13.10 ir 13.14.1
papunkciuose nurodyta informacija pateikiama ir Apraso 13.1 - 13.4, 13.5.1, 13.12 ir 13.13 papunkéiuose
nurodyti veiksmai atlickami minétoje sistemoje.

16. Jei pacientas registracijos metu pateiké savo kontaktinj telefong ir (ar) elektroninio pasto
adresa, uzsiregistravusiam pacientui ry$iy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis ne véliau kaip
prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos teikimo laiko pradzios Registratiiros
darbuotojas primena apie numatyta paslaugos teikimo data ir laika ir sudaro galimybes pacientui rySiy ir
(ar) informaciniy technologiju priemonémis prireikus pateikti atsakyma.

17. Jei uzsiregistravusiam pacientui dél Apraso 14 punkte nurodyty priezasciy paslauga
numatytu laiku nebus teikiama arba dél pasikeitusiy aplinkybiy paslauga teiks kitas asmens sveikatos
prieziiiros specialistas, slaugytojas, dirbantis su gydytoju, (gydytojui. dirbanc¢iam be slaugytojo.
Registratiiros darbuotojas) i$ karto nuo Siy priezas¢iy ar aplinkybiy paais$kéjimo pacientui rysiy ir (ar)
informaciniy technologijy priemonémis apie tai pranesa ir, jei paslauga nebus teikiama del priezasciu,
nurodyty Apraso 14 punkte, uzregistruoja pacienta ApraSo 13 punkte nustatyta tvarka.

18. Poliklinikoje uZsiregistravusiam, taciau neatvykusiam ir apie neatvykima nepranesusiam
Apraso 19 punkte nustatyta tvarka pacientui, slaugytojas, dirbantis su gydytoju, gydytojui, dirbanc¢iam be
slaugytojo. - Registratiiros darbuotojas rysiy ir (ar) informaciniy technologiju priemonémis. siun¢ia
jspéjima apie neatsakingg Apraso 13.14.1 papunktyje nurodytos pareigos vykdyma.

19. Pacientas turi teis¢ nenurodydamas priezasCiy atSaukti registracija arba pakeisti
registracijos data ir (ar) laikg ApraSo 13 punkte nustatyta tvarka. Jei pacientas negali atvykti nustatytu
laiku, jis apie tai poliklinikai privalo pranesti kuo anksciau, bet ne véliau kaip pries dvidesimt keturias
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios, Apraso 13 punkte nurodytais budais.

20. Poliklinika, registruodama ir informuodama pacientus, ApraSo nustatytais atvejais tvarko
ApraSo 13.1 - 13.3 ir 13.13 papunk¢iuose nurodytus asmens duomenis ir juos saugo vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyma jgyvendinanciy teisés akty nustatyta tvarka.

21. Registratiros darbuotojai funkcijas atlieka rotacijos biidu pagal Registratliros
administratoriaus nurodymus.

IV SKYRIUS
VIZITO ATSAUKIMAS

22. Vizito pas specialista atSaukimas:

22.1. specialistas, savarankiSkai vykdantis pacienty priémimg, ligos atveju ar del kitos
priezasties negalintis atvykti j darba, nedelsiant apie tai pranesa savo tiesioginiam vadovui ir kartu
dirbanciam slaugytojui;

22.2. neatvykus j darba specialistui, savarankiskai vykdan¢iam priémima, uz uzregistruoty pas
ji pacienty aptarnavimo organizavima atsakingas tiesioginis specialisto vadovas. Jis apie specialisto
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neatvykimg | darbg ir planuojama neatvykimo laika (jeigu yra Zzinomas) pranea Registratiiros
administratoriui. Pastarasis per viena valanda organizuoja atvykusiy pacienty priémima. Ant neatvykusio
specialisto kabineto dury nurodoma informacija, j kokj kabinetg pacientams kreiptis:

22.3. neatvykus | darba specialistui, savarankiskai vykdan¢iam pacienty priemima, kurio
pavaduoti néra galimybés, su specialistu dirbantis slaugytojas atSaukia pacienty vizitus rysiy ir (ar)
informaciniy technologijy priemonémis ir uzregistruoja pacienta Apraso 13 punkte nustatyta tvarka. Uz
paciento informavima apie vizito atSaukimg bei vizito perkélima atsakingas tiesioginis neatvykusio
specialisto vadovas, nesant darbe tiesioginio poliklinikos specialisto vadovo (liga, atostogos ar kitos
priezastys) - vadova pavaduojantis specialistas. Neatvykus j darba specialistui ir su specialistu dirban¢iam
slaugytojui vizitus pas specialistus at3aukia Registratiros administratoriaus paskirtas Registratiiros
darbuotojas pagal poliklinikos specialisto vadovo nurodymus. Jei yra Zinoma, kad specialisto nebus darbe
tam tikrg laika, vizitai atSaukiami minétam laikotarpiui. Vizity pas specialistus atSaukimg kontroliuoja
Registratliros administratorius.

A V SKYRIUS
ISKVIETIMU | NAMUS REGISTRACLJA

23. I8kvietimy j namus registracija vykdoma pacientui ar jo atstovams kreipiantis j Registrattirg
ar telefonu.

24. ISkvietimai j namus registruojami:

24.1. Seimos gydytojo, vaiky ligy gydytojo ir vidaus ligy gydytojo - poliklinikos
Registraturoje kiekvieng darbo dieng iki 12 val. 00 min.;

24.2. slaugos paslaugy namuose teikimui - poliklinikos darbo valandomis.

VI SKYRIUS
NEPLANINIU APSILANKYMU PAS GYDYTOJUS TVARKA

25.Jeigu pacientas kreipiasi dél butinosios medicinos pagalbos, jis turi biiti priimtas
nedelsiant. Biitinoji medicinos pagalba teikiama teisés akty nustatyta tvarka.

26. Jeigu pacientas imios ligos atveju ar paiméjus ligai kreipiasi siekdamas gauti gydytojo

konsultacija:

26.1.amios ligos atveju, kai pasireiskia febrilus kars¢iavimas, vidutinis skausmas (4-5 balai
pagal vizualine analogine skausmo skalg), paros laikotarpiu, esant ramybés biisenos, atsiranda dusulys.
galvos skausmas ir svaigimas, koordinacijos sutrikimas, pykinimas ir vémimas, staiga progresuojantis
tinimas, patyres jvairios kilmés traumas ir suzeidimus, Registratiiros darbuotojas pacienta registruoja jo
kreipimosi j poliklinikg diena:

26.1.1. pas paciento Seimos gydytoja | tmiam atvejui skirta vizito laika;

26.1.2. jeigu visi Gmiems atvejams skirti vizity laikai uzimti, Registratliros darbuotojas
papildoma priémima derina telefonu su paciento Seimos gydytoju ir jam sutikus. registruoja pas paciento
Seimos gydytoja j pirminiam vizitui skirtg laika, jrasius j pastaboms skirta laukelj ..Umiai susirges
pacientas*;

26.1.3. jeigu visi vizitams pas paciento Seimos gydytoja skirti laikai uzimti - pas kita Seimos
gydytoja j imiems atvejams skirtus vizitus, jradius j pastaboms skirta laukelj ..Umiai susirges pacientas™:

26.1.4. jeigu visi laikai, skirti Gmiems atvejams pas abu gydytojus uzimti, Registratiros
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26.1.4. jeigu visi laikai, skirti Gmiems atvejams pas abu gydytojus uzimti, Registratiiros
darbuotojas informuoja apie tai vyriausigja slaugytoja, jai nesant (liga. atostogos ar kitos priezastys) -
administracija. Vyriausioji slaugytoja. jai nesant (liga, atostogos ar kitos priezastys) - administracija
organizuoja paciento priémima bei uZtikrina pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezidiros
paslaugy suteikima pacientui jo kreipimosi diena;

32.2. patiméjus leétinei ligai, Registratiiros darbuotojas registruoja pacienta pas $eimos
gydytoja ar kitg pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros specialista per 5 kalendorines dienas
nuo jo kreipimosi j poliklinika dienos:

32.2.1. pas paciento Seimos gydytoja j pirminiam vizitui skirtg laika;

32.2.2. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uzimti - pas Seimos gydytoja j Gmiems
atvejams skirtg vizita, jrasius j komentarams skirtg laukelj ,.Létinei ligai patiméjus™;

32.2.3. jeigu visi vizitams skirti laikai pas Seimos gydytoja uzimti - pacientas registruojamas
pas bet kurj Seimos gydytoja j pirminiam vizitui skirtg laika, jrasius j komentarams skirtg laukelj ..Létinei
ligai paiméjus*;

32.2.4. jeigu visi pirminiams vizitams skirti laikai uzimti, Registratiros darbuotojas
papildoma priemima derina telefonu su paciento Seimos gydytoju. Nepavykus susisiekti ir/ar suderinti
priemimo, Registratiiros darbuotojas informuoja apie tai vyriausigja slaugytoja. jai nesant — Poliklinikos
administracija. Vyriausioji slaugytoja, jai nesant — Poliklinikos administracija organizuoja paciento
priémima bei uztikrina pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugy suteikima per 5
kalendorines dienas nuo kreipimosi j poliklinika;

32.3. gydytojo odontologo, gydytojo chirurgo, gydytojo akuserio ginekologo konsultacija:

32.3.1. tmios ligos atveju Registratiiros darbuotojas pacienta registruoja jo kreipimosi |
poliklinikg diena pas gydytoja odontologa. gydytoja chirurga ar gydytoja akuserj ginekologa | tmiam
atvejui skirtg vizito laika;

32.3.2. jeigu visi Gimiems atvejams skirti vizity laikai uzimti - pas gydytoja odontologa.
gydytoja chirurgg ar gydytoja akusSerj ginekologa j pirminiam vizitui skirta laika, jrasius j pastaboms skirta
laukelj ,,Umiai susirges pacientas*;

32.3.3. jeigu visi vizity laukai uzimti, Registratiiros darbuotojas informuoja apie tai gydytoja
odontologa, vyriausiajg slaugytoja, kurie uztikrina, kad imios ligos atveju pirminés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros paslaugos pacientui buty suteiktos jo kreipimosi diena.

33. Pacienty aptarnavimo Registratiiroje laikas: pirmadieniais - penktadieniais nuo 8§ val. 00
min. iki 19 val. 00 min.

. _ VII SKYRIUS X
ATSAKOMYBE UZ APRASE NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMA

34. Uz apraSo nuostaty laikymosi priezitra atsakinga Poliklinikos administratorée. Uz
gydytojy darbo organizavima, vadovaujantis apraso nuostatomis, atsakinga poliklinikos vyriausioji
slaugytoja.

35. Poliklinikos darbuotojai gali naudoti pacienty asmens duomenis tik su juy tiesioginiy
funkcijy vykdymu susijusiems tikslams.

36. Vartotojai ir kiti poliklinikos darbuotojai, kurie vykdydami darbines funkcijas tvarko
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pacienty asmens duomenis, privalo saugoti asmens duomeny paslaptj bei neatskleisti jy. Si pareiga galioja
ir nutraukus darbo sutartj su poliklinika, peréjus dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar
sutartiniams santykiams.

37. UzSio ApraSo pazeidimus poliklinikos darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

38. Jei pacientas, patyres zalg dél neteiséto asmens duomeny tvarkymo. issireikalauja zalg i$
poliklinikos, poliklinika jgyja regreso teise Sias lésas iSieskoti i$ darbuotojo, dél kurio kaltés zala atsirado.

VIII SKYRIUS
APRASO KEITIMAS
39. Aprasas perzilrimas ir, jei reikia, koreguojamas pasikeitus teises akty reikalavimams, bet
ne reCiau kaip kas penkerius metus poliklinikos direktorés jsakymu. Uz savalaike perziiirg atsakinga

Poliklinikos administratoré.



